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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, orta diizeyde 6grencilerin dort dil becerilerini mesleki anlamda gelistirmek ve onlari turizm sektortiniin mesleki dil gereksinimleri ile donatmaktir.
Dersin icerigi

Bu ders, dgrencilere sosyal, akademik ve turizmle ilgili baglamlarda temel ingilizce becerilerini kazandirir. Okuma, yazma, dinleme ve konusma etkinlikleriyle grenciler

dilbilgisini uygular, kelime dagarcigini genisletir ve ginliik iletisimde 6zgliven kazanir. Donem, rol oynama, projeler ve kisa yazma calismalari gibi etkilesimli gorevlerle
ogrencileri daha ileri diizeyde mesleki iceriklere hazirlar.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
1) Stott, T. & Pohl, A. (2017). Highly Recommended 2. Oxford: OUP<br />2) Online videolar
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Bu ders, dgrencilerin sosyal, akademik ve turizm baglamlarinda temel ingilizce becerilerini gelistirmeyi amaglar. Okuma, yazma, dinleme ve konusma etkinlikleriyle
dilbilgisi ve kelime dagaragdr pekistirilir, giinliik iletisimde 6zgiiven kazandirilir. Ogrenciler rol yapma, grup projeleri ve kisa yazma calismalari gibi etkilesimli gérevlerle
daha ileri diizeyde mesleki iceriklere hazirlanir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Calisma kitabi ve online kelime ve dil bilgisi alistirma platformlari
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gor. Dr. Yelda Sarikaya Erdem

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Dr. Yelda Sarikaya Erdem

Program Ciktisi

. Ogrenciler, turizm konularinda kisa sohbetlere ve rol yapma etkinliklerine katilabilir.

. Ogrenciler, turizm ve kiltirle ilgili metinleri okuyabilir ve anlama sorularini cevaplayabilir.

Ogrenciler, yazil ve sozlii ifadelerinde zamanlari, kosul ciimlelerini, karsilastirmalari ve kipleri dogru sekilde kullanabilir.
Ogrenciler, turizm, kiiltir ve konaklama ile ilgili kelime ve ifadeleri baglam icinde kullanabilir.

. Ogrenciler, tanimlama, e-posta ve anlati gibi yapilandirimis kisa metinler yazabilir.

. Ogrenciler, turizmle ilgili 6zgiin dinleme materyallerini anlayabilir ve sorulari cevaplamak icin not alabilir.
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama

1 Telefon gorismeleriigin kibar ifadelerin Bireysel Calisma,  Ders tanitimi, sinif dili, tanisma etkinlikleri, ders
gbézden gecirilmesi; Unite 1 — Gelen ikili Calisma, Grup  yapisinin aciklanmasi.
aramalarla ilgilenme icin kelime Galismasi
hazirlanmasi.

2 Telefon kelime bilgisinin gézden gecirilmesi; Rol yapma (telefon Unite 1 — Gelen aramalarla ilgilenme:Telefonu
Unite 2 — Miisteri bilgisi icin kelime gorusmeleri), agma, mesaj alma, taleplerle ilgilenme. Yapilar:
hazirlanmasi (Is there?/Are there?, yer dinleme alistirmasi, Teklifler (Can/Could, Would you like to),
edatlarr). ikili calisma istekler (I'd like to, Can/Could).

Telefon kelime bilgisinin gézden gegirilmesi; Rol yapma (telefon Unite 1 — Gelen aramalarla ilgilenme:Telefonu
Unite 2 — Miisteri bilgisi icin kelime gorusmeleri), agma, mesaj alma, taleplerle ilgilenme. Yapilar:
hazirlanmasi (Is there?/Are there?, yer dinleme alistirmasi, Teklifler (Can/Could, Would you like to),
edatlari). ikili cahisma istekler (I'd like to, Can/Could).

3 Diyalog calismalari, Unit 2 — Customer information: Giving hotel
soru-cevap information, answering questions about
etkinlikleri, mini facilities & services. Structures: There's/There
sunumlar are, There isn't/There aren't, location

prepositions



Sira Hazirlik Bilgileri
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Rezervasyon diyaloglarinin gézden
gecirilmesi; Unite 4 — Rezervasyon
talepleriyle ilgilenme igin kelime
hazirlanmasi (rezervasyonu reddetme,
alternatif 6nerme).

Oneri ifadelerinin gézden gecirilmesi; Unite 5
—Yazismalar icin kelime hazirlanmasi (resmi
mektuplar, e-posta kelime bilgisi).

Model e-postalarin gézden gecirilmesi; Unite
6 — Misafirleri karsilama icin kelime
hazirlanmasi (iyelik sifatlari, nesne zamirleri).

Check-in diyaloglarinin gézden gecirilmesi;
Unite 7 — Check-in problemleriyle ilgilenme
icin kelime hazirlanmasi (sorun ¢ézme dili,
have got/haven’t got).

Gegmis zaman problem durumlarinin
gbzden gegirilmesi; Unite 8 & 9 — Oda
kullanimini aciklama & icecek servisi icin
kelime hazirlanmasi

Emir ciimleleriyle ilgili ifadelerin gdzden
gecirilmesi; Unite 10 — Yemek servisi icin
kelime hazirlanmasi (menu kelime bilgisi,
miktar ifadeleri).

Emir ciimleleriyle ilgili ifadelerin gdzden
gecirilmesi; Unite 10 — Yemek servisi icin
kelime hazirlanmasi (menu kelime bilgisi,
miktar ifadeleri).

Men agiklama ifadelerinin gozden
gecirilmesi; Unite 11 - Bélgenizi tanitma icin
kelime hazirlanmasi (karsilastirmalar, tavsiye
verme).

Turistik yerlerle ilgili ifadelerin gdzden
gecirilmesi; Unite 12 — Ulasim seceneklerini
aciklama icin kelime hazirlanmasi (6neriler,
tavsiyeler).

Tavsiye ifadelerinin gézden gecirilmesi; Unite
13 — Yol tarif etme icin kelime hazirlanmasi
(yon edatlari).

Yon tarif etme ifadelerinin gdzden
gecirilmesi; Unite 14 — Musteri ihtiyaclarini
karsilama igin kelime hazirlanmasi
(zorunluluk kipleri).

Ogretim
Laboratuvar Metodlan
Rol yapma
(rezervasyon
aramalari),
kontrollu pratik,
yonlendirilmis
yazma

ikili cahismalar,
canlandirmalar,
diyalog olusturma

Yazma atdlyesi,
akran
degerlendirmesi,
ornek mektuplarin
analizi

Rol yapma
(resepsiyon),
diyaloglar, ikili
pratik

Sorun ¢ézme
gorevleri, rol
yapma, grup
tartismasi
Gosterim, rol
yapma, kiiciik grup
calismalari

Menl okuma, ikili
pratik, restoran
canlandirmasi

Mini sunumlar,
rehberlik rol
oyunu, poster
hazirlama

ikili diyaloglar, bilgi
bosluk calismalari,
grup projeleri

Harita ¢alismalari,
rol yapma, ikili
etkinlikler

Canlandirmalar,
grup calismalari,
genel tekrar
etkinlikleri

Teorik

Unite 3 — Rezervasyon alma: Rezervasyon alma,
onaylama, iptal etme. Yapilar: Zaman edatlari,
gelecek planlari icin simdiki zaman.

Unite 4 — Rezervasyon talepleriyle ilgilenme:
Aciklama yapma, reddetme, alternatif dnerme.
Yapilar: Genis zaman/simdiki zaman,
kisaltmalar.

Unite 5 - Yazigmalar: Is mektuplari ve e-
postalari yazma, e-posta/mesaj yanitlama.
Yapilar: Hitaplar ve kapaniglar (Dear
Sir/Madam, Yours faithfully, Best regards).

Unite 6 — Misafirleri karsilama Misafirleri
karsilamak, check-in, temel bilgileri verme.
Yapilar: iyelik sifatlari (my, your, his), Nesne
zamirleri (me, him, them).

Vize

Unite 7 — Check-in problemleriyle ilgilenme
Sorunlara ¢6ztim bulma, 6zel ihtiyaclar. Yapilar:
Gegmis zaman, have got/haven’t got.

Unite 8: Oda esyalarinin kullanimi, sohbet.
Yapilar: Emir ciimleleri, sifat/zarf. Unite 9:
Bar/restoranda servis. Yapilar: Soru ciimleleri.
Unite 8: Oda esyalarinin kullanimi, sohbet.
Yapilar: Emir ciimleleri, sifat/zarf. Unite 9:
Bar/restoranda servis. Yapilar: Soru ciimleleri.

Unite 10 - Yemek servisi: Siparis alma,
menu/yemek aciklama, peynir & kahve. Yapilar:
Miktar ifadeleri (some, any, few, little, much,
enough).

Unite 11 - Bélgenizi tanitma: Turistik yerler
hakkinda bilgi verme, tavsiye etme. Yapilar:
Karsilagtirmalar (er/est, more/most, as...as).

Unite 12 - Ulasim seceneklerini aciklama:
Ulasim/bilet hakkinda konusma, tavsiye verme.
Yapilar: Onerme, tavsiye etme, 6giit verme (It
would be a good idea..., You could..., How
about...?).

Unite 13 - Yol tarif etme: Otel ici/disi yon tarif
etme. Yapilar: Yon edatlari (up, down, across,
into, onto, past, through, along, to, into, round,
straight on).

Unite 14 - Musteri ihtiyaclarini karsilama +
Genel tekrar: Musteri iliskileri, musteri
hizmetleri. Yapilar: need/don’t need, need
doing, need to do.



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ara Sinav Hazirhk 1 8,00
Final Sinavi Hazirlik 1 8,00
Derse Katihm 14 8,00
Teorik Ders Anlatim 14 4,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 2,00
Rol Yapma/Drama 10 1,00
Kicuk Grup Calismasi 14 2,00
Tartismali Ders 8 1,00
Ev Odevi 11 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Turizm isletmeciligi Bslimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C. PC. P.C. PC. P.C. P.C. PC. PC. PG PC. PG PG PG PG PG PG PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
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Tablo

P.C. 1:  Turizm sektorinln yapisi, isleyisi ve lke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur.

P.C.
18

P.C.
19

P.C.
20

P.C.
21

P.C.
22

P.C.2: Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur

P.C.3: Iingilizcede en az Avrupa Dil Portféyl B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.

P.C.4: Ikind bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

P.C.5: Yazil, sozli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C. 6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

P.C. 7: Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimiinde kullanir.

P.C.8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

P.C.9: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.

P.C. 10: Isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.



P.C.11:

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:
P.C.16:
P.C.17:
P.C. 18:
P.C.19:
P.C.20:

P.C. 21:

P.C.22:

6.c.1:
6.c.2:
06.c.3:
0.C.4:
6.C.5:

6.C.6:

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Atattirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Diinya ve Tirkiye kiltlr ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme siireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gliclii kurumlar, 17) amaglar icin ortak ¢aba

Ogrenciler, turizm konularinda kisa sohbetlere ve rol yapma etkinliklerine katilabilir.

Ogrenciler, turizm ve kiiltirle ilgili metinleri okuyabilir ve anlama sorularini cevaplayabilir.

Ogrenciler, yazili ve sézlii ifadelerinde zamanlari, kosul climlelerini, karsilagtirmalari ve kipleri dogru sekilde kullanabilir.

Ogrenciler, turizm, kiiltir ve konaklama ile ilgili kelime ve ifadeleri baglam icinde kullanabilir.

Ogrenciler, tanimlama, e-posta ve anlati gibi yapilandiriimis kisa metinler yazabilir.

Ogrenciler, turizmle ilgili 6zgiin dinleme materyallerini anlayabilir ve sorulari cevaplamak icin not alabilir.
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